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Об рверхсдении РогламеI*т0
телефона <прямой линии> шо вопрOсаN{

антикоррупционног0 просвещения
грФкдан в KotTeT_ltcKoM городqtсоlчl оКруте

В соотвc:готвии, с ФедэраJJIrныNt закоflOлt, о: 06 октtiбрд 2003 года Ng -131"ФЗ
(Об обiцих fiринцишах оргаl{иgации м9ý,тI{0_го само,угIравле1lия: в Росоийской
Феде9ацийD, 8 ц9лях реалИзаrutрт Национального плана пр_оtивод9йотвия, корру,ации
на 2Д2].|024 годы, утвержден[IоГо Указом ПРезиденТа РоссийскоЙ ФодерацЙи о,г 1,6

п0, в_оfiрýс.ам'

^ъ" 2. Отделу пресс_спужбы админиотраци}t Ко,пейокоrо rСроДского окр}'га
(L,Iабац }I,B,) размесr,ить настоящий rrриказ на офичиМьЁом саЙrо адмиНисЧ)ацИи
Копеflсхоrq }"ородского округа. в ltнфорМационЕо,теле,кQммуниr(aционпой сетЙ

кИнтерне-l>.
,3. Коfi.фФпь испQлнs_Еия, наOт,ояlцого шриIФза оставляIо за собой. "_t

А.М" Фалейчltк

Ш2

Глава
IОРОДСКОГО,



ПРИЛОЖЕНИЕ
кприка5у Главы
копейского
v"j/.,0/:

определяет порядок рабо-rы те,пефона <прямой линии)) ,по
анТикорру,пционномy просвещеник) ,гра}кдан в админиотрации Кьпейсlсоtо
горOдского окру.га (дадее - (администрация городского округаЯ;

2. <<Прямая лИнияD , ,предстаыIяgI, собой телефонную овязь, сýзданшуIо с,.

целью обесшечения возЙохtностй граrкдан обращаться в адМинистрачиЬ o*pynu
по вопр осам антикорру,пционного пр освещения.

АНТиюррупционное проовещениý это разъяснительная деятýльность
ДолжнОстlrОlо лица, ответствеýного за работу <цряЙой линиир, напр,авлснная на
rrОвЫШение :общего уроВня правосознания, антикорDупционноо. ,,воопитани9 и.
правовую подготов$у ryаМаН

,3. Правовую oo:{oвy работы телефона кпрямой линии> осставляют
нормаТИвньlе правовыg,&кIыо федеральfi ого, региOнального уровней, уровня, органов
месТНогО Самоуправлsния КопеЙского городского ]округд (далее, - 0рганов местного
самоуправления rородского округа), fiринятыo в сфере борьбы с,,коррупцией

4. Щелью работы <<гrрямой линии>> является:,
I) создание дополнительноIо иоточника информации; пос,редс-гвом

кOторого проводцtс.я разъ_яснитеfi ьная работа;
2) популяризация антИкорр.упционных стандартов поведения с)релрI

црая(дан;
3) воспитание I.Iетерпимого отношения к коррупции у граждан;
4) укрепление доверия црDкдан к :д€{т€лБности о,|вганов МестнOrо

самоуIIравJIеиия, гофодокого окруrа;
5. 0сновнБIми задачами работы (прямой,линииD являIотся:
1) Предоставление гражданам ак,гуальной информации дея,тельности

органа вл аоти в офер_е пр-о ф илактики .корвуrtционных и иныr( fiравонарушепий;
, 2) формирование в. обЩе-отвс н9гативЕОго ОтноЩýния к ,коррупциокЕому
IIовадению;

,,3) повышеfiие информированности грах(дан о мёрriх ,По

противоделiствI,Irо коlрруfiции, ltриним&омых:в Копейокоlt ,городском оФуге,
5. Рабо,га телефоrtа <првмой линии) по ацтикоррулционному

просвещению грая(щан,и юридических JIиц осущOсJвJJяg{ся по т9лефонном1l'номеру
40134, ехсенёдельно в среду с 10.00 час. до 12,00 час.

6. Общая оргапизhция работы в администраЦии городýког0, оквуга
телефона <<прямой лрIнии) вкпючает в Фебя:



1) назНаЧсние пр_иказом Главь: Копейако_rо rородокого округа (далре. - Глава
городскоrQ ,окр}гd' доfiжностýого ЛИЦ0.1 ответOтвеннOIо за работу <прямой: линииi>
(далее * ответственrrое личо) и JIица е.го заменяющего ts сп){чае:отсJтствия первсго
оjгвgтствен$оrо Е связи с 0тпуокоМ?'ВРýIчIеНно_й нетрУл9олоqобностью, командировкой
ц тi,щ12,с, }кflзанием Ф.И,О., должноСти.

2) олредеJIение и утверждениФ прикtlзом Главы городского округа. регламента
тешефояа (прямой линии>, коцкретно_го толефонкого HQMepa, учййИ' формы
вегйстрачии входящих звонков (обращений) и др.;

3) размеЩени9 информацЙи о работе <<прямой линииD на официtlльном
оайте админстрации го_родского скруга в информJционно.тоJIокомму,"й*ац"онной
СеТИ <ЙНТеРНет> В разделе кПротиводействЙе 

- 
коррупции) либЬ,в виде баннера

(с.указаниом ,номера телефона и реlкима его работы);
4) обеоuеqениý на ,посто_янноЙ осIIове бесперсбойноЙ рабоfьт <<прямой

лишиц) в со отвOтствии о, утв9рх(денн ым реглап4енfсм;
\ 5) помержание на постоянной основ9 в актуаJIьном 0оотоянии, цнформачии о работе кшрямой линии> на официаJIБном сайте в

Икформационно"телёкоммудикационной сети,<йитершетD.
,6. ,ПРИ пpовOдении информашионно. рЬъяснительной работы с fr,

граждаца,ми IIo вопросам антикоррупIlионного, просвещения ответственнып{
лицам, необходимо руководствовffгься осfiовнымй принципами и правилами
служебногО поведешИЯ для мllниципальных служащих, регламентированнымй
кодекOом этиIffi и слуllс,ебного поводения муниципа]Iьных слух(ащих Копейокого
ГОРОДСКОГО ОКрУга Челябинской области фешение Собрания депутатов от 30.03.2011
ЛЬ 244-МО. <(0б _}тверждении кодекса этики и служебного ]I0ведёния муниципа.цБных
сЛyЖaциxКoпeйcкoр9'гopoДQкCIГooIФyгaЧeлябинcКoйoбл6cтш)

1, Гlри поступлеI.Iии звонка (обращения) Е0. номер телофрдlа кпрямой
fiИНИИ)) По вбшросам ацтикоррупционного, прос,веIцеýи{ ответствоннOм.у пицу
,необходимо:

1) ПРедотаВитБся, ,назвав cBolo фамилию, имя, отчество п замещаемую
должность;

2) предлох(ить представитьс, гражданину (при желании гражданиЕ моцýg,т
сохРаш{ть анонимнQст,ц); l!

3) ;4точнить,, что,именнс инторесует гражданина и предлQжить ознакомитБся в
IIepByIo о.Iередь с информацией, разм9щенной на официальном сайте адмипистраци}I
городокого округа в сфоре борьбы 0 коррупциёй>;

,4) в обЩении е ,гражданами исподьзовать доступный язык,
алФкнЫх формулировок, которБIе моryт быть ис{олковаýы }IeBepHo

избегать
и: (ипи)

uрOсвещонием, но требует разверЁутOrо отвg,га с привJIечением дополцителънсit,
информашии, рQкомендуе-гся уточнить его контактны,е данные Для возможности
связаться с ним дополнит9льно, либо (в случае о,гказа грах(данипа) попроситъ
перезвониlгь чер9з определенное ввемя (не позднее t, рабочего дня), объяснив
поичину ,fакой отсрочки oTBeTal ГIри необходiIмооти ответотвонное лицо .мох(ет
оообщить грах(даниrrу телефоны должностных лиц в комп9тенцию котOрьfN вNодцт

р9аrIизация ме.роприятий по ц,ротиводей9твиtо корруýции1
.Р,,В случае, если обраlцение по телефону прямоЙ лИнии не связано с

антикоррупционным просвеII{ением, рекомендуется предложить гражданину

,лЁ



\

ПеРеЗtsОНИТЬ ПО КОМПеТýНЦИИ ЦНOМУ ýИIry, ПРВffОOТ.SВ,Иý', ПО ВО3МОЖ$ОOТИ, 9ГО
кOжаIýные данны0, {телефоно Ф.И. О. о дOmк.ность),

10. УЧет И регис-rрация обрацений на телефон ((прямой лиfiии) мФкет
осуществляться, ,,в овободной.форме в соответствующем жypнa.ile с указанием,: даты
региоTрациИ пост!пиВшегО 3вснка (обращеяия), ФлИ,о. ответственнOго лица,
пришIвШего gвоноК; Ф.и.о.,фа}кдаfiИна,,иной контактнОй ИНффмации (при,наличии)
иди g Указанием на анонимный звонок] ,кр&ткого qодержания вопросаi краткого
содержания ответа данного В рамках ,ашико)рр,упционного пэ,освещекия, о
формулировкой (дан полный oTueT>r, (ответ дан частично)), (граяцанрIн направлен по
КOМПеТёНЦИИ ,К ИНоМу долтсностному лицу: (указьiваетоя_ номор телефона,. Ф,и.о,п
долхO{оýть)>r или,др.

11. Анали3 поступиtsшик на (прямую ли,нию} звонков (обращений) граждан по
воIIросам ,&нтикоррупционного просвещения осJществJIяотся ежекварталБно и
вкJIючается в ox\Ie1 по выпоJIнению мероприятий fiлана ПротйводеЙствия корвуtIциив Копейском городском округе Челябинокой облаоти i целъю йiучения
обтlIеотвенного ,мýеýиЯ об открытоати деятельности админис,трацрIи ,гоlродского
округаt

|2. Вопрооы црахýдан, пOступившие на, ((шрдмую линию> :по
а}lтикорру,пциснному просвещёнию, Моryт 'учитываться при разработке,
коррекгир овке и реал из ации акtикоррупци оннБlк м ероприятИЙ.

13, ДЛЯ проВедения качественной и оuевативной инфо,рмационЕо-
р азъяснительной р аботы о {рtDкданами ответственному 

: 
лицу необцодцмо l,

,1) овободно ориеgтироваться в разделе <<Противодействие коррупцииD
офици.алЬного сайта администрациИ городского ок,руга и соответсJвуюIцего сути
заданноfо вопр оса подраitдела :

<GIор матИвные правовы е,и,,инше аюы в сф ере протйволейOтвия, коврупции )) ;
кАнтиковрупционшая эксп ертша);
<(Методические мsт€ри€tлы) i,

itФормы дOкументо_в, GвязанныХ с.противодойствием коррупции; (Для заполнения.)
<СведенИя о ДохOдах, расходах, об имущёотве и ,обязатеJIБотвах имущёственного

муницип.алБ-ных

урегулироваIIи}о,
конфликта интересов)} i
<лКомйссия ITo противодействиtо коррупuИИ в Кошейаком rородском округё
Челябинской,облаоти>> ;

<lТелефон кпрямой динии>;
<<Регламент работш телефона 'iПрямой линии1l по ан-гикоррупционному
цросвещен,rIю гр4ЕданD;
<<Офатная, связь для qообщеяий о,фактах кOррупции)) ;

<<ПлаН противOдейотвия, корrJпции и отчеты,по ето: исполнёнию>.
2) владеiъ ::информацией и о|риёнтироватýýfl в" сфере полномочий

админиотрации горOдского округа;
3) знать пqр9чень оснсвных ,fiормативнБrх rrравовыХ almoB а сфеве

,противодействид коррJпции и орие_нтироваться в, их содерцtанииl,
4) информир.овать граццан 0 том, что все меропр-иятия ,антикор,рупционной

каправленЁости, провOдимые, :аргеном исполнителъпоЙ вяаgти, содýряФтоя в

харакгера));
<<Комиссия по соблюдению треб_ований к служебному пов,едению
олуя(ащих Копейсtсого городского] окргуа Челябинской области и



действующем ппаяе противодействия кор,вугlции админи9трации r0родскоrо округа
на.текущий год;

5) в ,0лу,чае Еосту,ýления вOпрооа о спOсобах,,личного участия.грФкданица в
п_в отиводейотвии коррупции, справочн9 g g gý п Iитъ г,раrКданиНу,:
О Возмсiхсности участия цраждан в ОоЦиапьных опросах, в том чисде онлайн_оцросе по
оценке уровня,коврупции и эффективl{орти ,приýимаемых,в,нl.икоррупционныN мýр в

,,админиотрации (о указанием, Iдg Mo)JtHCI :r,tаЙтц:инфо,рмацию) ;

0 возмоrкности }п{астрIя физических лиц в KatIecTBe независимых экспертов в
аmИКОРрУПционной экспертизе нормативць,Iх правовых &ктов и их про,ектов
(с указани9м, где мо}кн0 найти информацию);
о ВоЗМожности участия в деятельности региональноЙ Обrl{ественной палаты и
Общественншх советов при ор_ганах иQполнитепъной влаоти Челябинокой,. обл_асти,
иЗУчиВ самоотоятелъно поряДОк и условия вкпIOчешия цраждан в их состав
(с указаниеIчI, где мOжно найти инфор,маrlию) ;,

n 0 в,озмохснооти подсть обРащение на ]круглос;точный многоканальный, телефон
<горячей линии) (8-800-З00-76-00), .по которому принцмаются сообщения сiб
ИЗВеСТНЫх rраЖданинУ фак,rах взяточýичоства, иошользования, служебного положения
В ЛИЧНЬD( ЦеЛЯХ,И ДРУГИХ ПРОЯВЛеНИЯХ КОРРУflЦИИ В ОРГаНаХ МеСТНОГО СаI\4ОУПРаВЛеНИЯ
гороДског,о, окр}го и органах ,государственной вл&сiги, и Челябинской обцасти
(с указаниgIчI, где можцо найти информашию);

6) обратить внимание граждаI{ина на р-аздел сайта, соде$х(ащий,Методичеокие
материалш аfiтико!рулциокной ,направленнооти, (методичеýкие, рекомендации,
инструментарий, обзоры, памятки, информачионНые пиоьма, разъяонения
отвgtственности за взяточЕиrtество и поOредничество во взяточничестве и т.д.),
с предлЬх<ецием Подробно их изучить и пе,резвонить) если появяT ся, дополнителБны0. Bollpocb.li i

14. 3авершить разговоtр рекомендуегся вопросом к грФкданину о ёг'6

удовлетtsоренности ответом на заданныЙ им воIIрос. 
,,

Зам9ститель Главь:, городского окруrа,
руководитель,аilпарата администрации А,Б"Шuдр"*
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